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op5 soker nya marknader med SugarCRM

op5 satsar pa nytt CRM-system som ska gbra det mdjligt att utoka verksamheten till nya
marknader. Féretaget har tillsammans med Redpill Linpro genomféort en lyckad imple-
mentering av SugarCRM som pa kort tid bidragit till att op5 kunnat etablera sig i Skandina-
vien och norra Europa.

Programvaruforetaget op5, som nyligen utsetts till "Cool Vendor in IT Operations 2008” av mark-
nadsanalysféretaget Gartner, har valt SugarCRM for kunna erbjuda sina tjanster och applikationer
pa nya marknader.

"op5 ar ett tillvaxtforetag och vi vaxer valdigt fort, bade pa existerande och nuvarande marknader.
Nar vi analyserade var situation och sadg de utmaningar vi hade framfér oss insag vi att vart nuva-
rande CRM-system inte holl mattet. Vi gjorde en marknadsundersdkning och fann att SugarCRM
var den I6sning som bast matchade vara krav baserat pa att systemet kan erbjuda den flexibilitet
och funktionalitet som vi behdvde for att kunna expandera var verksamhet”, sager projektledaren
Klas Bernehjalt pa op5.

"For inforandet sdkte vi en erfaren SugarCRM-partner som kunde erbjuda den expertkunskap om
systemet och CRM som vi behévde for att fa den basta effekten av systeminférandet och bygga en
bas for var fortsatta marknadsexpansion som haller mattet idag och i framtiden.

Valet foll pa Redpill Linpro som ar Nordens ledande inom omradet och den part som vi bedémde
bast lampad att hjalpa oss med inférandet”, fortsatter Klas Bernehjalt.

"SugarCRM ar i dag den mest anvanda Open Source CRM-applikationen som finns pa mark-
naden. Systemet har alla verktyg som saljarna behover for att 6ka kommunikationen med kunder-
na, oka kontrollen dver saljcykeln och medverkar till att skapa tatare kundrelationer. Fér op5 var
det naturligt att valja ett Open Source-baserat CRM-system, eftersom vi verkar i en omvarld som

innebar att kraven pa var verksamhet standigt =
foérandras. Vi bearbetar nya marknader, méter nya | 0 op5
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konkurrenter och anpassar vart erbjudande efter
kundens situation hela tiden. For att kunna méta
dessa foranderliga krav maste vi ha ett CRM-sy-
stem som ar flexibelt i alla avseenden och ger oss
funktionalitet som vi kan vaxa i. Vi ar ndjda med
SugarCRM och det arbete som Redpill Linpro lagt
ned i projektet for att se till att vi fatt en CRM-16s-
ning som ger oss kontroll éver var verksamhet,
samtidigt som vi bibehallit den flexibilitet som vi
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Bernehjalt pa op5. op5:s projektledare Klas Bernehjdlt har i sam-

arbete med Redpill Linpro:s marknadsansvarige
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stemet besitter all den funktionalitet som en CRM-

svit behdver for att kunna bidra till effektivisering av sélj- och marknadsarbete. Bade op5 och flera
av vara 6vriga kunder som anvander SugarCRM har kunnat vittha om hur systemet bidragit till att
Oka kontrollen over saljarnas pipeline, samtidigt som det hjalpt saljarna att 6ka sina kontaktytor
gentemot kunderna”, sager Mika Hiltula, Salj- och Marknadsansvarig for SugarCRM pa Redpill Lin-
pro.

"Vi pa Redpill Linpro tar nu med oss erfarenheterna kring SugarCRM i Skandinavien och Europa
for att erbjuda alla féretag som vill implementera flexibiliteten och kraften i SugarCRM kring forsalj-
ning, marknadsforing och kundservice”, avslutar Mika Hiltula.



Om op5

op5 ar ett Svenskt bolag som grundades 2003. Foretaget har 25 medarbetare vid sina kontor i Stockholm
och Géteborg. op5 ags av grundarna och medarbetarna samt KTH Chalmers Capital och Pod Venture Part-
ners.

op5 levererar alltid kompletta system — nyckelfardiga — med full funktionalitet och support. Malgrupper ar fo-
retag, organisationer, stat och kommun med behov av driftévervakning. op5 har idag drygt 200 kunder, bl a
Aftonbladet, Volvo, Intrum Justitia, Bonnier, Max Matthiessen, SMHI, Clas Ohlson, Tullverket m fl statliga
verk, samt ett flertal landsting, kommuner och kommunala bolag.

Las mer pa: www.op5.se

Om Redpill Linpro

Redpill Linpro har idag ett av de ledande Open Source bolagen i Europa, som — férutom SugarCRM — ocksa
erbjuder tjanster kring produkter som JBoss, Hibernate, PostgreSQL, Alfresco med flera. | supportkoncepten
ingar bland annat mdjlighet till lokal support dygnet runt - 365 dagar om aret och on-site support. Bland Red-
pill Linpro’s kunder finns férutom op5 stérre nordiska foretag inom telekommunikation, bank och finans,
resenaring samt logistik. Redpill Linpro har kontor i Stockholm, Géteborg, Karlstad, Képenhamn, Oslo, Sta-
vanger och Helsinki.

Las mer pa: www.redpill.se

For ytterligare information kontakta:
Mika Hiltula, Salj- och Marknadsansvarig Sverige fér SugarCRM, Redpill Linpro
Mobil: 0734-241489, mika.hiltula@redpill.se

Klas Bernehjalt, Projektledare, op5
Mobil: 0735-177090, klas.bernehjalt@op5.se


http://www.op5.se/
http://www.redpilldanmark.dk/

